Das Programmbeschwerdeverfahren beim ZDF-Fernsehrat

Formliche Programmbeschwerde

1. Stufe *Vorsitzende/r bittet Intendant/in um Stellungnahme

/ *Intendant/in antwortet Beschwerdefiihrer/in \

*Beschwerdefiihrer/in meldet sich nicht innerhalb *Beschwerdefiihrer/in fordert Befassung des Fernsehrates

eines Monats -

Verfahren abgeschlossen

4

2. Stuf
N *Vorsitzende/r weist die Beschwerde dem zustidndigen Beschwerdeausschuss zu

*Beschwerdeausschuss beréat liber die Beschwerde und gibt Empfehlung fir
Beschluss des Plenums und Begriindung fiir Beschwerdefiihrer/in

*Ausschuss entscheidet einstimmig, dass die Beschwerde keinen Anlass zur
Beanstandung gibt

Verfahren abgeschlossen

Sonstige Eingaben

o Weiterleitung an den Zuschauerservice oder
zustandigen Bereich zur Beantwortung (im
Anschluss unter Umstanden formliches
Beschwerdeverfahren mdglich)

e Direkte Antwort der Geschéaftsstelle bei
gremienbezogenen Fragen

o Keine Antwort, wenn
- Petitum unklar
- Verstof3 gegen die Netiquette
- kein Bezug zum ZDF-Programm



