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Die Hintergriinde zur Sendung vom 5. Dezember 2017

Stimmt das denn...?

... wirklich, was diese grofdenwahnsinnigen Besetzer da in der Anstalt verzapfen? Das
fragen immer wieder viele verunsicherte Zuschauer. Miissen wir womdglich unser
Weltbild nachbessern, und wie sollen wir uns das eigentlich leisten? Die Anstaltsleitung
teilt Thnen mit: Zur Beruhigung besteht keinerlei Anlass, es ist alles genau so gemeint,
wie es nicht gesagt wurde. Wenn Sie das nicht glauben kénnen, iiberzeugen Sie sich
selbst bei folgenden anderen Quellen, von denen wir uns alle gleichermafien
distanzieren. Wir sind ja schlief3lich nicht wahnsinnig...

Die Themen:

1. HINTERGRUNDLITERATUR

Literatur

Das Pflegesystem und seine 6konomisierten Strukturen

Daniel Drepper: Jeder pflegt allein — Wie es in deutschen Heimen wirklich zugeht ; eine
Reportage, Essen 2016

Claus Fussek, Gottlob Schober: Es ist genug! - Auch alte Menschen haben Rechte,
Miinchen 2013

Claus Fussek, Gottlob Schober: Im Netz der Pflegemafia - Wie mit menschenunwiirdiger
Pflege Geschdifte gemacht werden, 2. Aufl. Miinchen 2008

Brigitte Heinisch: Satt und sauber? - Eine Altenpflegerin kdmpft gegen den
Pflegenotstand, Reinbek bei Hamburg 2008

Cornelia Heintze: Auf der Highroad - der skandinavische Weg zu einem zeitgemdjfsen
Pflegesystem, 2. Aufl. Bonn 2015

Birgit Pfau-Effinger, Ralf Och, Melanie Eichler: Okonomisierung, Pflegepolitik und

Strukturen der Pflege dlterer Menschen, in: Adalbert Evers, Rolf G. Heinze: Sozialpolitik -
Okonomisierung und Entgrenzung, Wiesbaden 2008

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.


https://www.amazon.de/Sozialpolitik-%C3%96konomisierung-Entgrenzung-Sozialstaat-ebook/dp/B00F64RU4Y/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1512465702&sr=1-1&keywords=9783531909295
https://www.amazon.de/Sozialpolitik-%C3%96konomisierung-Entgrenzung-Sozialstaat-ebook/dp/B00F64RU4Y/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1512465702&sr=1-1&keywords=9783531909295
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Armin Rieger: Der Pflege-Aufstand : Ein Heimleiter entlarvt unser krankes System -
Wiirdige Altenpflege ist machbar, Miinchen 2017

Ralph Skuban: Die Pflegeversicherung — Eine kritische Betrachtung, Wiesbaden, 2000

Alternative Strukturen

Cornelia Heintze: Auf der Highroad - der skandinavische Weg zu einem zeitgemafsen
Pflegesystem, 2. Aufl. Bonn 2015

http://library.fes.de /pdf-files /wiso/11337.pdf

Gabriele Winker: Care Revolution - Schritte in eine solidarische Gesellschaft, Bielefeld
2015

Videos und Filme

Dokumentationen

KuKuK-TV: Pflegeheime gleich Menschenrechte adé? - Armin Rieger und Claus Fussek
diskutieren

https://www.youtube.com /watch?v=gsROSVgU8nQ

arte/mdr 2017: Der Pflegeaufstand - Geldverdienen mit Wehrlosen! Ein Film von Ariane
Riecker

https://www.youtube.com /watch?v=59TVjqEynS8

arte/mdr 2017: Die Karawane der Pflegerinnen Ein Film von Ingo Dell

https://www.youtube.com/watch?v=TCL58IU0szo

NDR/Correctiv 2016: Seniorenresidenz undercover — Recherchen tiber Pflegeheime, Eine
Reportage von Gita Datta und Michael Schomers

https://www.youtube.com/watch?v=zRTgkNgO1hw

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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2. COLD OPENER ,, OHNE Rolf"

Wortreiche Pantomimen

https://www.youtube.com/watch?v=133rtmwpsn4

https://de.wikipedia.org/wiki/Ohne Rolf

Das Durchschnittsalter der Fernsehzuschauer

Das Durchschnittsalter der Zuschauer des ZDF liegt bei 62 Jahren. Das ist das hochste
Durchschnittsalter aller acht deutschen Fernseh-Vollprogramme.

https://www.dwdl.de/magazin/60418/wie die sender gealtert sind und wer sich da

gegen stemmt/

3. ZDF Die Anstalt (INTRO)

Webseite der ZDF-Sendung Die Anstalt

https://www.zdf.de/comedy/die-anstalt

Intro: Die Anstalt

https://www.youtube.com /watch?v=YHQilkt3xuU

4. Besuch im Pflegeheim

Mangel an Pflegezeit, Mangel an Zuwendung

http://www.altersdiskriminierung.de /themen/artikel.php?id=8006

http://www.tagesspiegel.de /wirtschaft/drei-fragen-an-dilek-kolat-pflege-benoetigt-

zeit-und-zuwendung/20365372.html

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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http://www.wiesbadener-kurier.de /lokales/wiesbaden/nachrichten-
wiesbaden/altenpflege-angehoerige-berichtet-von-mangelnder-zeit-und-pflege-in-
wiesbadener-heim 18008287.htm

Zuwendungsorientierte Pflege

https://www.pflege-shv.de/index.php?page=zuwendungsorientiert

https://www.altenpflege-

online.net/content/download/179554/3639911 /file/Handout V22 von Stoesser.pdf

Burnout: Wenn Pfleger zu Pflegefallen werden

https://www.n-tv.de/politik/Wenn-Pfleger-zu-Pflegefaellen-werden-
article19922589.html

https://www.ukv.de/content/service /gesundheit-aktuell /burnout-im-pflegefall /

http://www.onpflege.de/pflege-und-betreuung-/burnout-syndrom-bei-pflegerinnen-/

http://www.zeit.de/2014 /12 /kopfeeld-pflegepersonal-klinik/komplettansicht

http://www.spiegel.de /karriere/diagnose-burnout-gelbe-karte-fuer-den-koerper-a-
841323-4.html

Beschiiftigte in Pflegeberufen

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/index.php?id=646

http://www.zeit.de /wirtschaft/2017-04 /pflegekraefte-mangel-zuverlaessliche-zahlen-
studien

Pflegekraftemangel

http://www.spiegel.de /wirtschaft/soziales/pflegekraeftemangel-lauterbach-verlangt-
30-prozent-lohnplus-a-1168822.html

https://www.aerztezeitung.de /politik gesellschaft/pflege/article/945119 /pflegekraeft
emangel-streiks-vielen-kliniken.html

http://www.taz.de/!5451387/

http://www.zeit.de/arbeit/2017-11 /pflege-krankenhaus-pflegekraefte-
mangel/komplettansich
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Pflegekrafte wiinschen sich Vollzeitjob

http://www.pflegewiki.de /wiki/Vollzeitstelle

https://www.swr.de /swraktuell /von-wegen-fachkraeftemangel-studie-pflegekraefte-
wuenschen-sich-vollzeitjob/-/id=396 /did=19439104 /nid=396 /ikmiiu/index.html

http://www.augsburger-allgemeine.de /politik/In-der-ambulanten-Pflege-sind-87-
Prozent-Frauen-beschaeftigt-id40932436.html

Altenpfleger-Gehalt

http: //www.gesundheitsberater-berlin.de /pflegeheime /themen/das-
pflegepersonal /hintergrund-was-pflegekrafte-verdienen

https://www.boeckler.de/63922 63935.htm

http://www.score-personal.de/altenpfleger-gehalt/

https://www.gehaltsvergleich.com/gehalt/Ambulante-Pflegerin-Ambulanter-Pfleger

Douglas-Pflege: “Come in and burn out”

Dieses Motto lehnt sich an den Webeslogan ,Come in and find out” der Parfiimeriekette
Douglas an.

https://vimeo.com /80619052

http://www.wiwo.de/unternehmen/handel/werbeslogans-die-absurdesten-
werbesprueche/6708682.html

http://www.spiegel.de /wirtschaft/unternehmen/unverstaendliche-werbeslogans-
geschmack-dreht-dich-um-a-655050.html

5. SOLO von Henning Venske - Tagebuch im Altersheim

Muster ,Rahmenablaufplan” im Altenpflegeheim
Theorie:

https: sg.de/seiten/openpgsg/hintergrund-rahmenablaufplan.htm

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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http://www.laurentius-seniorenpflegeheime.de /files /Laurentius-Tagesablauf.pdf

Praxis:

https://zeitreisebog.wordpress.com/2013/09/03 /tagesablauf-eines-pflegebedurftigen-
heimbewohners/

https://pflegeboard.de /thema/tagesablauf-im-pflegeheim-totale-
unzufriedenheit.46513/

Dreiliter-Autos und Dreiliter-Windel

http://www.spiegel.de /fotostrecke /autos-die-weniger-als-vier-liter-verbrauchen-
fotostrecke-80535.html

http://www.sueddeutsche.de/auto /vw-lupo-I-tdi-drei-liter-sind-das-mass-der-dinge-
1.562043

https://www.pflege.de /hilfsmittel /inkontinenzmaterial /windeln-windelhosen/

https://www.amazon.de/Lille-Suprem-Super-Large-22-Windeln-
H%C3%B6schen/dp/B0195G]JZAK

Gesdte Zwietracht ... statt Solidaritat
»Liebe Generation Rollator, macht mir mein Europa nicht kaputt”

http://www.bento.de /politik/brexit-warum-junge-europaeer-sich-kein-leben-ohne-eu-
vorstellen-koennen-662173/

»Alte-Sdcke-Politik diktiert die Agenda. Wir Jungen miissen uns organisieren.”

http://www.zeit.de /kultur/2016-06 /brexit-abstimmung-junge-alte-yougov-umfrage

»Die Alten machen uns fertig”

http://www.taz.de/!5313672/

»Wir werden die Alten wie die Tiere in der Steppe nach dem Verlust ihres Prestiges
in einer umfassenden Jagd zur Erschépfung treiben.”

Diese Metapher ist so oder so dhnlich haufiger im Internet zu finden. Sie stammt aber
urspriinglich aus einem Buch des 2014 verstorbenen FAZ-Journalisten Frank
Schirrmacher.

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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Das entsprechende Zitat lautet:

»Wie die Tiere in der Steppe werden die Alteren nach dem Verlust ihres Prestiges in
einer umfassenden Jagd zur Erschopfung getrieben. Das geschieht durch
Altersstereotypen, Andeutungen, durch Angriff von allen Seiten. Die Attacke zielt auf
das Selbstbewusstsein.”

Der gesamte Abschnitt in Schirrmachers Buch, aus dem dieses Zitat stammt, ist
der folgende:

»Es gibt ein biologisches Altern; und es gibt ein soziales Altern. In dem Augenblick, da die
Natur zuschldgt - nach dem 40. Lebensjahr -, schldgt auch die Gesellschaft zu. Ihr kann es
nicht schnell genug gehen; sie greift zwangsweise in den Lebenslauf ein und jagt den
Menschen aus seiner freien Bahn heraus. Ins Tierreich iibersetzt: Sie nimmt ihm den Status
innerhalb der Gruppe, um ihn leichter vertreiben zu kénnen.

Wie die Tiere in der Steppe werden die Alteren nach dem Verlust ihres Prestiges in
einer umfassenden Jagd zur Erschépfung getrieben. Das geschieht durch
Altersstereotypen, Andeutungen, durch Angriff von allen Seiten. Die Attacke zielt auf das
Selbstbewusstsein. Es liegt in der Natur dieser Jagd, dass der Mensch sich schon bald mit
der Karikatur verwechselt, die tiber ihn im Umlauf ist. Ab Ende 40 bemerken viele in ihrem
Arbeitsumfeld, dass ihr Ansehen sinkt, ab Anfang 50 reden sie sich bereits ein, den Tag des
Renteneintritts nicht mehr erwarten zu kénnen.”

Aus: Frank Schirrmacher: Das Methusalem-Komplott, Miinchen 2006, im Abschnitt,Das
soziale Altern’, Seite 90

Der angebliche Kampf der Jungen gegen die Alten wurde im Rahmen des Brexit-
Votums in Grof3britannien in den Medien diskutiert

http://www.faz.net/aktuell /brexit/wahl-analyse-die-alten-waehlten-den-brexit-
14301861.html

http://www.faz.net/aktuell /feuilleton/debatten /kampf-gegen-die-alten-nach-dem-
brexit-14315331.html

https://www.focus.de/politik/videos /neue-statistik-zum-eu-referendum-daten-
beweisen-in-wahrheit-sind-die-jungen-briten-fuer-den-brexit-
verantwortlich id 5671066.html

http://www.wienerzeitung.at/meinungen/gastkommentare/829426 Extremismus-der-
Mitte.html%3Fem cnt%3D829426%26em cnt%3D829426

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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https://diepresse.com/home/ausland/aussenpolitik/5034125 /Brexit-ein-Sieg-der-
Alten-ueber-die-Jungen

Sozialpolitik ist der Wirtschafts- und Industriepolitik untergeordnet

Siehe. Werner Kramer: Geschichte und Ethik der Arbeit, Berlin/Miinster 2014,
Seite 370f

Zyankali - Man will ja nicht als bosnisch kroatischer Kriegsverbrecher
abtreten ...

https://derstandard.at/2000068913916/Justiz-Tod-von-Praljak-in-Den-Haag-durch-
Zyankali

http://www.faz.net/aktuell /politik/ausland /ex-militaerkommandeur-praljak-starb-an-
zvankali-15320617.html

Die Wiirde des Menschen ist (un)antastbar ...

Siehe: Claus Fussek, Gottlob Schober: Es ist genug! — Auch alte Menschen haben Rechte,
Miinchen 2013; darin: Grund- und Menschenrechte fiir alte und pflegebediirftige
Menschen, Seite 29ff

Einmal feucht durchwischen, bitte ...

Zeitaufwand fur Darm- oder Blasenentleerung:

- Wasserlassen inklusive Intimhygiene (2 bis 3 Minuten)

- Stuhlgang inklusive Intimhygiene (3 bis 6 Minuten)

- Richten der Bekleidung (2 Minuten)

- Wechseln von Inkontinenzmaterial inklusive Intimhygiene: nach Wasserlassen (4 bis
5 Minuten), nach Stuhlgang (7 bis 10 Minuten), Wechsel kleiner VVorlagen (1 bis 2
Minuten)

https://www.pflege.de /altenpflege /grundpflege

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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6. Zustande im Pflegeheim

Mif3stinde - Beispiele:

- Mangel an Essen und Getranken
- Mangel an Bewegung

- Mangel an Hygiene

- Mangel an Medikamenten

- Mangel an Zuwendung ...

siehe:

Claus Fussek, Gottlob Schober: Es ist genug! - Auch alte Menschen haben Rechte,
Miinchen 2013

Claus Fussek, Gottlob Schober: Im Netz der Pflegemafia - Wie mit menschenunwiirdiger
Pflege Geschdifte gemacht werden, 2. Aufl. Miinchen 2008

Armin Rieger: Der Pflege-Aufstand : Ein Heimleiter entlarvt unser krankes System -
Wiirdige Altenpflege ist machbar, Miinchen 2017

KuKuK-TV: Pflegeheime gleich Menschenrechte adé? - Armin Rieger und Claus Fussek
diskutieren

https://www.youtube.com/watch?v=gsROSVgU8nQ

NDR/Correctiv 2016: Seniorenresidenz undercover — Recherchen tiber Pflegeheime, Eine
Reportage von Gita Datta und Michael Schomers

https://www.youtube.com/watch?v=zRTgkNgO1hw

Zwischen etwa 10 bis 20 Prozent der der betroffenen Pflegebediirftigen bekamen
oder bekommen zu wenig zu essen und zu trinken

Der 3. Pflege-Qualitatsbericht des MDS - Qualitdt in der ambulanten und stationdren
Pflege, Essen April 2012

https: //www.gkv-

spitzenverband.de/media/dokumente /presse/pressekonferenzen gespraeche/2012 2/
120424 pflegequalitaetsbericht/Gem PM 2012-04-

24 Pflegequalitaetsbericht 19547.pdf
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Der 4. Pflege-Qualitatsbericht des MDS - Qualitdt in der ambulanten und stationdren
Pflege, Essen 2014

http://www.mdk.de/media/pdf/MDS Vierter Pflege Qualitaetsbericht.pdf.pdf

Warum keine Menschenwiirdige Altenpflege in Deutschland?

http://www.menschenwuerde-in-der-altenpflege.de /Missstaende /missstaende.php

http://www.dbfk.de /manifest/der-hintergrund/

Immer mehr private Heimtrager
Die grofdten sechs Heimbetreiber Deutschland sind kommerzielle Unternehmen

https://de.statista.com/statistik/daten /studie /514735 /umfrage/groesste-
pflegeheimbetreiber-in-deutschland-nach-anzahl-der-plaetze/

http://www.altenheim.net/Infopool/Nachrichten /Frei-gemeinnuetzige-Traeger-sind-
weiterhin-Marktfuehrer

Korian Aktiengesellschaft macht 422 Millionen Euro Gewinn mit der Pflege

https://www.korian.de/globalassets /unternehmen/presse /pressemeldungen/marz-
2017 /korian-jahresrrgebnisse-2016.pdf.

Gute Rendite mit Pflegeimmobilien

https://www.welt.de/sonderthemen/immobilienwirtschaft/article165740205 /Pflegei
mmobilien-als-Kapitalanlage-immer-wichtiger.html

https://www.welt.de /finanzen /immobilien/article139642076 /Mit-Pflegeheimen-
laesst-sich-reichlich-Profit-machen.html

Studie: Pflege in gewinnorientierten Heimen schlechter

https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/64707 /Betreuung-in-profitorientierten-
Pflegeheimen-oft-schlechter

Prof. Stefan Sell sieht die einseitige Schuldzuweisung an private Anbieter kritisch

https://aktuelle-sozialpolitik.blogspot.de/2015/11/33.html

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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Alternative: Die Pflegevollversicherung
Eine Versicherung, die fiir die vollen Kosten aufkommt: Gutachten Verdi

https://www.verdi.de /++file++50a3afc2deb5012e9b000014 /download /Kurzfassung G
utachten Pflegeversicherung.pdf

Gutachten Professor Rothgang

https://www.pro-

pflegereform.de/fileadmin/default/Pressemeldungen/2017 05 22 Pro-
Pflegereform Rothgang stellt Gutachten vor.pdf

https://www.pro-pflegereform.de/fileadmin /default/user upload/Zusammenfassung -
Gutachten Prof. Rothgang.pdf

Die LINKE fordert Pflegevollversicherung

http://www.handelsblatt.com/politik/deutschland /sozialpolitik-die-
pflegeversicherung-ist-in-den-miesen/20248740.html

Entlohnung von Pflegern

http://www.tagesspiegel.de /wirtschaft/bezahlung-von-pflegekraeften-mit-alten-
menschen-ist-wenig-zu-verdienen/11289998.html

https://gesundheit-soziales.verdi.de /mein-arbeitsplatz/altenpflege /++co++6ed4adfc-
80f3-11e7-bf44-525400423e78

http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/18/079/1807911.pdf

7. Der ,Pflege TUV“

Der Pflege-TUV und seine offiziellen Kriterien

http://www.pflegewiki.de /wiki/Pflege-T%C3%9CV

https://www.krankenkassenzentrale.de /wiki/pflegenoten#

https://www.pflegeverantwortung.de /pflege-wiki-sonstiges /pflege-tuev

https://www.kliniken.de/altenheim /mdk-pflegenoten.html
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Vereinbarung nach § 115 Abs. 1a Satz 8 SGB XI iiber die Kriterien der
Veroffentlichung sowie die Bewertungssystematik der Qualititspriifungen nach §
114 Abs. 1 SGB XI ... vom 17. Dezember 2008 in der Fassung vom 11.08.2016 (mit
Anlagen)

https://www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/richtlinien vereinbarungen

formulare /transparenzvereinbarungen/pvts neu ab 2017 01 01 stationaer/16 08 1
1 PTVS FINAL Gesamt.pdf

Die Kritik am Pflege-TUV

http://www.haz.de/Nachrichten /Politik/Deutschland-Welt/Pflege-TUeV-in-der-Kritik

https://www.pflege-shv.de/index.php?page=pflegenoten

http://www.augsburger-allgemeine.de/augsburg/Missstaende-im-Heim-trotz-Note-1-
id22181346.html

https://www.merkur.de /politik/patientenschuetzer-mahnen-dringend-neuen-pflege-

tuev-an-zr-8795745.html

http://www.epochtimes.de/gesundheit/ratgeber/spahn-will-pflege-tuev-abschaffen-
a1218800.html

http://www.zeit.de /wissen/gesundheit/2016-06/pflege-qualitaet-daten-auswertung-
vergleich-bundeslaender

Pflegenoten

Gewichtung der Kriterien: Ein lesbarer Speiseplan zahlt viel genauso wie gute
Pflege ...

»Die Pflegenoten geben immer wieder Anlass fiir Offentliche und politische Debatten.
Zahlreiche Gegner fordern die Uberarbeitung der Pflege-Transparenzvereinbarungen
(PTV). Anlass gab zum einen die Tatsache, dass rund zwei Drittel der bislang getesteten
Heime gute Bewertungen erhielten, Experten aber auch weiterhin grobe Mdngel
feststellten. Zum anderen steht die Gewichtung der Kriterien in der Kritik. Denn am Ende
zdhlt der Schutz vor Druckgeschwiiren (Dekubitusprophylaxe) genauso viel wie ein
gut lesbarer Speiseplan.”

https://www.krankenkassenzentrale.de /wiki/pflegenoten#

(unter dem aufklappbaren Punkt: ,Warum sind die Pflegenoten umstritten?“)

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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https://www.swr.de/odysso/mogelpackung-pflege-tuev/-
/id=1046894/did=11150446/nid=1046894 /1f399gc/index.html

https://www.welt.de /politik/deutschland /article134375300/Deutschlands-Pflege-
TUEV-faellt-durch-den-TUEV.html

http://www.spiegel.de /gesundheit/diagnose/pflege-tuev-prueft-nicht-die-pflege-an-
sich-a-916261.html

Der entscheidende Punkt:

Die veroffentlichten Transparenzberichte des MDK weichen erheblich von den
NICHT veroffentlichten Qualititspriifberichten des MDK ab

Armin Rieger: Der Pflege-Aufstand : Ein Heimleiter entlarvt unser krankes System -
Wiirdige Altenpflege ist machbar, Minchen 2017; Seite 110 - 113

Der von Anfang an im System eingebaute Fehler ...

findet sich in den Vereinbarung nach § 115 Abs. 1a Satz 8 SGB XI iiber die
Kriterien der Verodffentlichung sowie die Bewertungssystematik der
Qualitatspriifungen nach § 114 Abs. 1 SGB XI. Dort wird namlich bereits im
Vorwort klargelegt:

»,Die Medizinischen Dienste der Krankenversicherung bzw. der Priifdienst des
Verbandes der Privaten Krankenversicherung e. V. fiihren im Auftrag der
Landesverbidnde der Pflegekassen regelmdfdig Qualitdtspriifungen der
Pflegeeinrichtungen durch. In diesen Priifungen werden die Ergebnisse sowie die hierfiir
erforderlichen Strukturen und Prozesse der Qualitit der Leistungen von Pflegediensten
und stationdren Pflegeeinrichtungen gepriift. Die Qualitdtspriifung zielt somit auf eine
umfassende Priifung aller Qualitdtsebenen einer Pflegeeinrichtung ab. Der
Priifungsumfang ist umfassender als die fiir die Pflege-Transparenzvereinbarung
relevanten Kriterien.”

»~In den Pflege-Transparenzberichten werden weniger Kriterien verdffentlicht, als
den Qualitdtspriifungen zugrunde liegen. Es handelt sich dabei um fiir
Pflegebediirftige und ihre Angehérigen relevante Informationen, die bei der
Auswahl einer Pflegeeinrichtung als eine Entscheidungsgrundlage herangezogen
werden kénnen.”

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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https: //www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/richtlinien vereinbarungen

formulare /transparenzvereinbarungen/pvts neu ab 2017 01 01 stationaer/16 08 1
1 PTVS FINAL Gesamt.pdf

Es sind genau diese Kriterien,

wie und welche Ergebnisse im Einzelnen tberhaupt von den Priifungsergebnisse als
relevant zu veroéffentlichen sind, die von den zu priifenden Heimbetreibern und den
Prifern der Krankenkassen gemeinsam entwickelt wurden - und wohl auch in Zukunft -
werden.

https://www.swr.de /report/transparenz-in-der-pflege-wie-schlechte-heime-zu-guten-
noten-kommen/-/id=233454/did=4359524 /nid=233454 /po6v2u/index.html

»~Der GKV-Spitzenverband, die Vereinigungen der Trdger der Pflegeeinrichtungen auf
Bundesebene, die Bundesarbeitsgemeinschaft der iiberértlichen Trdger der Sozialhilfe und
die Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbdnde (im Folgenden ,die
Vertragsparteien” genannt) vereinbaren unter Beteiligung des Medizinischen Dienstes
des Spitzenverbandes Bund der Krankenkassen die Kriterien der Verdffentlichung
einschliefdlich der Bewertungssystematik (Pflege-Transparenzvereinbarungen).”

https://www.vdek.com /vertragspartner/Pflegeversicherung/grundlagen/ jcr content/
par/download 21 /file.res/PTVS Vereinb 115 1a stat.pdf.

»Die Leistungsanbieter bestimmen die Priifungsinhalte mit. Es ist ein Unding, dass sowohl
Priifkriterien als auch Priifanleitung, nach welcher die Priifer arbeiten, nur mit
Zustimmung der Lobby der Leistungserbringer fortentwickelt werden kénnen. Dies
Durchmischung der Aufgaben von Priifer und Gepriiften hat zu einem Interessen — Kartell
gefiihrt, welches die wirklichen Bedingungen bei den Pflegeanbietern hinter einem
Biirokratie- Monster von Pflegedokumentation verschleiert.”

https://www.pflege-shv.de /uploads/pflege-shv/Stellungnahmen-
Ratgeber/BMG zu den Pflegenoten%2010022010.pdf

Der Pflege-TUV und die Praxis der Heimpriifungen

Armin Rieger: Der Pflege-Aufstand : Ein Heimleiter entlarvt unser krankes System -
Wiirdige Altenpflege ist machbar, Miinchen 2017; Seite 107 - 132
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https://www.swr.de/report/transparenz-in-der-pflege-wie-schlechte-heime-zu-guten-noten-kommen/-/id=233454/did=4359524/nid=233454/po6v2u/index.html
https://www.swr.de/report/transparenz-in-der-pflege-wie-schlechte-heime-zu-guten-noten-kommen/-/id=233454/did=4359524/nid=233454/po6v2u/index.html
https://www.vdek.com/vertragspartner/Pflegeversicherung/grundlagen/_jcr_content/par/download_21/file.res/PTVS_Vereinb_115_1a_stat.pdf
https://www.vdek.com/vertragspartner/Pflegeversicherung/grundlagen/_jcr_content/par/download_21/file.res/PTVS_Vereinb_115_1a_stat.pdf
https://www.pflege-shv.de/uploads/pflege-shv/Stellungnahmen-Ratgeber/BMG_zu_den_Pflegenoten%2010022010.pdf
https://www.pflege-shv.de/uploads/pflege-shv/Stellungnahmen-Ratgeber/BMG_zu_den_Pflegenoten%2010022010.pdf
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Heidi Panhorst, Johannes Moller: Begleitforschung zur Umsetzung der
Pflegetransparenzvereinbarung stationdr durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung Rheinland-Pfalz, Abschlufdbericht , Stand 21. Januar 2013,
Fachbereich Gesundheit und Pflege an der Hamburger Fern-Hochschule HFH

Siehe hierzu auch die Pressemeldung:

~Studie zum ,Pflege-TUV’: Pflegenoten sorgen nicht fiir bessere Qualitdit in
stationdren Einrichtungen”

»,Der exemplarische Vergleich zwischen verdffentlichten Transparenzberichten und
ausfiihrlichen Qualitdtspriifberichten, die nur den Pflegekassen und Pflegeheimen
zugdnglich sind, erbrachte unterschiedliche Eindriicke der gepriiften Heime. ,Dies deutet
darauf hin, dass das mit der PTVS verfolgte Ziel der Vergleichbarkeit von Einrichtungen
nur begrenzt erfiillt werden kann, da Art und Ausmafs der in den Einrichtungen
festgestellten und entsprechend bewerteten Mdngel anhand eines Transparenzberichts nur
schwerlich beurteilt werden konnen®, bewertet Heidi Panhorst, wissenschaftliche
Mitarbeiterin des Fachbereichs und Mitverfasserin der Studie, die Ergebnisse.”

https://idw-online.de/de/news524937

»Dr. Dr. Gundo Zieres, Geschdiftsfiihrer des MDK Rheinland-Pfalz, sieht die grundsdtzliche
Kritik an den Pflege-Transparenzvereinbarungen durch diese Ergebnisse bestitigt: ,Diese
Studie zeigt, dass die gegenwdrtigen Pflege-Transparenzvereinbarungen einer
tatsdchlichen Qualitdtsverbesserung im pflegerischen Handeln der Pflegeheime sogar eher
entgegen stehen kénnen und falsche Anreize gesetzt werden. Hier sind dringend
grundlegende Verbesserungen vonnéten.”

https://idw-online.de/de/news524937

Der Paritatische Wohlfahrtsverband, Saarbriicken stellte bereits im
1. Zwischenbericht betreffend die Auswertung von Berichten zu Qualitdtspriifungen gemdfs
§114 SGBXI ... im Zeitraum vom 15.04.2010 bis 26.05.2011

unter anderem fest:
1.) ,Dokumentationslastigkeit’ verfalscht die Darstellung der Ergebnisqualitit
2.) Problematik des Stichprobenverfahrens verhindert Validitat

3.) Fehlende Plausibilitatspriifung innerhalb des Priifverfahrens fiihrt zu
eingeschrankter Objektivitat

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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4.) Unterschiedliche Bewertung gleicher Sachverhalte beeintrachtigt
Vergleichbarkeit

www.pgsozial.de/webcms /files/KPQ 1.Zwischenbericht Kurzfassung.pdf

Ein interessantes Urteil ...
Sozialgericht stoppt Veroffentlichung von Transparenzbericht

http: //www.pflegerechtsberater.de /aktuelles /sozialgericht-stoppt-veroeffentlichung-
von-transparenzbericht.html

Im bundesweiten Durchschnitt kommen Pflegedienste und -heimen
jeweils auf die Note 1,3.

https://www.derwesten.de/politik/steffens-fuer-abschaffung-des-pflege-tuevs-
id10066350.html

http://www.faz.net/aktuell /wirtschaft/internetbewertungen-fuer-pflegeheime-in-der-
kritik-15113754.html?printPagedArticle=true#pagelndex 0

https://www.weisse-
liste.de/de/informationen/presse/pressemitteilungen /2016 /neue-auswertung-des-

pflege-tuev/
Abschaffung oder Anderung des bisherigen Pflege-TUVs

https://www.derwesten.de /politik/steffens-fuer-abschaffung-des-pflege-tuevs-
id10066350.html

http://www.zeit.de/politik/deutschland /2015-04 /pflege-tuev-abschaffung

https://www.hcm-magazin.de/patientenschuetzer-mahnen-neuen-pflege-tuev-

an/150/27350/359957

http://www.wiwo.de/finanzen /vorsorge /deutsche-stiftung-patientenschutz-
patientenschuetzer-dringen-auf-neuen-pflege-tuev/20486542.html

https://m.volksfreund.de/meinung/kommentar /warten-auf-den-pflege-tuev aid-
6751708

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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https://www.derwesten.de/politik/steffens-fuer-abschaffung-des-pflege-tuevs-id10066350.html
http://www.zeit.de/politik/deutschland/2015-04/pflege-tuev-abschaffung
https://www.hcm-magazin.de/patientenschuetzer-mahnen-neuen-pflege-tuev-an/150/27350/359957
https://www.hcm-magazin.de/patientenschuetzer-mahnen-neuen-pflege-tuev-an/150/27350/359957
http://www.wiwo.de/finanzen/vorsorge/deutsche-stiftung-patientenschutz-patientenschuetzer-dringen-auf-neuen-pflege-tuev/20486542.html
http://www.wiwo.de/finanzen/vorsorge/deutsche-stiftung-patientenschutz-patientenschuetzer-dringen-auf-neuen-pflege-tuev/20486542.html
https://m.volksfreund.de/meinung/kommentar/warten-auf-den-pflege-tuev_aid-6751708
https://m.volksfreund.de/meinung/kommentar/warten-auf-den-pflege-tuev_aid-6751708
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8. Der ,, Akten-Song”

9. SOLO von Dave Davis

10. Olga - Die polnische Pflegekraft

arte/mdr 2017: Die Karawane der Pflegerinnen Ein Film von Ingo Dell

https://www.youtube.com /watch?v=TCL58IU0szo

11. SOLO von Carolin Kebekus

12. Der Pflegenotstand
Deutschland ist eines der reichsten Liander der Welt

https://www.finanzen100.de/finanznachrichten /wirtschaft/deutschland-weit-hinten-
das-sind-die-33-reichsten-laender-der-welt H1440050647 388431/

http://www.businessinsider.de /die-reichsten-laender-der-welt-2017-3

1995 - Einfithrung der Pflegepflichtversicherung in Deutschland
20 Jahre gesetzliche Pflegepflichtversicherung
Diana Auth, Pflegearbeit in Zeiten der Okonomisierung, Miinster, 2017

https://www.dampfboot-verlag.de /shop/artikel /pflegearbeit-in-zeiten-der-
oekonomisierung

Gerhard Nagele 20Jahre Pflegeversicherung, eine Bewertung aus sozialpolitischer Sicht

http://library.fes.de /pdf-files /wiso/10541.pdf

Zentral bei Verabschiedung, Primat der Kostenbegrenzung

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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1. Beitragsstabilitit steht im Gesetz

2. Kein Steuerzuschuss wie bei der Rente

3. einseitige Finanzierung durch Arbeitnehmer
Stellungnahme der Regierung dazu:

https://www.bundesregierung.de/Content/DE/Artikel /2015/01/2015-01-15-20-jahre-
pflegeversicherung.html

http://library.fes.de /pdf-files /wiso/10541.pdf

Pflegepflichtversicherung der gesetzlich (GKV) und privat (PKV)
Krankenversicherten

http://wirtschaftslexikon.gabler.de /Archiv/291444 /private-pflegepflichtversicherung-
v4.html

http://www.gesetzliche-krankenkassen.eu/kv lexikon/pflegepflichtversicherung.htm

http://www.wissen-private-krankenversicherung.de /pflegepflichtversicherung

https://de.wikipedia.org/wiki/Pflegeversicherung (Deutschland)

Die schwedische Losung und die deutsche Losung

Schweden gibt etwa 3 Prozent des BIP fiir die Pflege aus, Deutschland gut ein
Prozent des BIP (BIP = Bruttoinlandsprodukt)

http: //www.huffingtonpost.de/2017/10/12 /deutschland-pflegenotstand-
skandinavien-daenemark n 18245096.html#

http://www.nachdenkseiten.de /upload/pdf/170704-C-Heintze-oed-1f-220617.pdf

Cornelia Heintze: Auf der Highroad - der skandinavische Weg zu einem zeitgemdjfSen
Pflegesystem. Ein Vergleich zwischen fiinf nordischen Ldndern und Deutschland, 2. Aufl.
Bonn 2015

http://library.fes.de /pdf-files /wiso/11337.pdf

OECD: Health at a Glance 2017 - OECD indicators, Paris

http://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health /health-at-a-glance-
2017 health glance-2017-en

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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https://www.bundesregierung.de/Content/DE/Artikel/2015/01/2015-01-15-20-jahre-pflegeversicherung.html
http://library.fes.de/pdf-files/wiso/10541.pdf
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/291444/private-pflegepflichtversicherung-v4.html
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/291444/private-pflegepflichtversicherung-v4.html
http://www.gesetzliche-krankenkassen.eu/kv_lexikon/pflegepflichtversicherung.htm
http://www.wissen-private-krankenversicherung.de/pflegepflichtversicherung
https://de.wikipedia.org/wiki/Pflegeversicherung_(Deutschland
http://www.huffingtonpost.de/2017/10/12/deutschland-pflegenotstand-skandinavien-daenemark_n_18245096.html
http://www.huffingtonpost.de/2017/10/12/deutschland-pflegenotstand-skandinavien-daenemark_n_18245096.html
http://www.nachdenkseiten.de/upload/pdf/170704-C-Heintze-oed-lf-220617.pdf
http://library.fes.de/pdf-files/wiso/11337.pdf
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http://www.oecd.org/germany/Health-at-a-Glance-2017-Key-Findings-GERMANY.pdf

Nach OECD-Angaben gab Schweden im Jahr 2015 etwa 3,2 Prozent des BIP und
Deutschland lediglich 1,3 Prozent des BIP fiir Langzeitpflege aus:

OECD: Health at a Glance 2017 - OECD indicators, Paris, Seite 215

Deutschland gibt weniger fiir Pflege alter Menschen aus als der
europaische Durchschnitt

https://www.boell.de/de/2014/03/03 /das-deutsche-pflegesystem-ist-im-eu-vergleich-
unterdurchschnittlich-finanziert

https://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw 01.c.395816.de/12-13-3.pdf

https://www.boeckler.de/wsimit 2009 07 leitner.pdf

https://www.br.de/nachrichten/altenheime-als-geschaeftsmodell-100.html

Pflegeversicherung: Leistung nicht nach Bedarf, sondern nach Budget

http://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/17084 /ssoar-1996-
rothgang-vom bedarfs- zum budgetbetrieb.pdf?sequence=1

Diana Auth: Okonomisierung der Pflege - Formalisierung und Prekarisierung von
Pflegearbeit, WSI Mitteilungen 6/2013

https://www.boeckler.de/wsimit 2013 06 auth.pdf

»Es fehlen 100 000 Pfleger..."

http://www.zeit.de /wirtschaft/2017-04 /pflegekraefte-mangel-zuverlaessliche-zahlen-
studien/komplettansicht

Pflegebedarf in der Zukunft: bis zu iiber 400 000 Pflegekrifte

http: //www.zeit.de /wirtschaft/2017-04 /pflegekraefte-mangel-zuverlaessliche-zahlen-

studien/komplettansicht

http://www.bundesgesundheitsministerium.de/index.php?id=646

https: //www.bgw-

online.de/SharedDocs/Bilder/DE/Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz/Demografi
scher Wandel/Bedarf Pflegepersonal 2007-

2050 klein.png:jsessionid=9ACOBO5FCB70F8475DA0AECDA4EAE7C4

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.



http://www.oecd.org/germany/Health-at-a-Glance-2017-Key-Findings-GERMANY.pdf
https://www.boell.de/de/2014/03/03/das-deutsche-pflegesystem-ist-im-eu-vergleich-unterdurchschnittlich-finanziert
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https://www.boeckler.de/wsimit_2013_06_auth.pdf
http://www.zeit.de/wirtschaft/2017-04/pflegekraefte-mangel-zuverlaessliche-zahlen-studien/komplettansicht
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»WIir haben nicht eine Versicherung wir haben iiber 200...“
Zahl der Krankenkassen in Deutschland

http://www.gbe-bund.de/oowa921-
install/ servlet/ oowa/aw92 /dboowasys921. xwdevklt/xwd 1n1t"gbe lsgbetol[xs st

&p aid= 74698553

https: //www.welt.de /wirtschaft/article13791997 /Buerokratie-macht-Viertel-der-
Gesundheitskosten-aus.html

https://www.welt.de /wirtschaft/article164764739/Drei-von-vier-Krankenkassen-
sind-ueberfluessig.html

Liste privater Krankenversicherer

https://www.pkv-gesundheit.de /pkv-vergleich /pkv-deutschland-liste.php

Pflegeselbsthilfeverband - wie mit Personalschliisseln getrickst wird

https://www.pflege-shv.de/index.php?page=pflegeschluessel-2

https://www.pflegeinbewegung.de /pflege-in-bewegung/12-strategien-f%C3%BCr-
eine-highroad-der-pflege-in-deutschland/

Verfahren Plaisir ein wissenschaftliches Verfahren zur Bestimmung des
Personalbedarfs

http://www.agmav-
wuerttemberg.de/arbeitskreise /altenhilfe /material /Personalbemessung/plaisir kda.pd
f

http: //www.heimmitwirkung.de/smf/index.php?topic=1691.0

Es gab einen Pilotversuch, aber der wurde eingestellt

http://www.infagt.de/media/files /Plaisir-2014.pdf

http: //www.landtag.ltsh.de/infothek/wahl15 /drucks/3700/drucksache-15-3749.pdf

Verhandlungen mit jedem Heim und mit jedem Bundesland

Armin Rieger: Der Pflege-Aufstand : Ein Heimleiter entlarvt unser krankes System -
Wiirdige Altenpflege ist machbar, Miinchen 2017

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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Daniel Drepper: Jeder pflegt allein — Wie es in deutschen Heimen wirklich zugeht ; eine
Reportage, Essen 2016
https://www.berliner-zeitung.de /wirtschaft/pflegereport-heimplatz-kosten-variieren-

in-bundeslaendern-stark-28816860

Buf} und Bett-Tag

https://www.imacc.de/pflegeversicherung-beitragssatz-pflegeversicherung-beitrag/

https://de.wikipedia.org/wiki/Bu%C3%9F- und Bettag

Von den Pflegefillen werden 70 Prozent zu Hause - also ambulant -
gepflegt,

... aber es werden 70 Prozent der Pflegeleistungen fiir stationare oder
teilstationdre Pflege ausgegeben.

Man teilt die Pflege in ambulante oder hdusliche Pflege und teilstationdre bzw.
stationdre Pflege ein

http://www.pflegegeld-portal.de /welche-pflegearten-gibt-es/

»Mit ambulanter Pflege, auch ,hdusliche Pflege’ genannt, erhalten pflegebediirftige
Menschen medizinische, pflegerische und hauswirtschaftliche Versorgung im hduslichen
Umfeld. Die ambulante Pflege und die Betreuung von Pflegebediirftigen kann sowohl durch
einen ambulanten Pflegedienst als auch durch pflegende Angehérige durchgefiihrt werden.
Ambulante Pflegedienste kommen bei Bedarf mehrmals in der Woche oder mehrmals
tdglich ins Haus und entlasten den Betroffenen sowie seine Angehorigen.”

https://www.pflege.de/altenpflege /ambulante-pflege/

L,Stationdre  Pflegeeinrichtungen  reprdsentieren  die  Grundgesamtheit  der
Pflegeeinrichtungen, in denen Pflegebediirftige unter stdndiger Verantwortung einer
ausgebildeten  Pflegefachkraft gepflegt werden und ganztdgig (vollstationdr)
untergebracht und verpflegt werden kénnen. Teilstationdre Pflegeeinrichtungen
unterscheiden sich von den stationdren dadurch, dass der Pflegebediirftige zeitlich
befristete Pflege und Betreuung erhdlt. Zu den Einrichtungen der (teil-)stationdren Pflege
zdhlen unter anderem Altenpflegeheime sowie Einrichtungen der Tages-, Nacht- und
Kurzzeitpflege.”

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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http://www.gbe-
bund.de/gbel0/abrechnung.prc abr test logon?p uid=gast&p aid=0&p knoten=FID&p
sprache=D&p suchstring=9911

Uber 70 Prozent der Pflegebediirftigen werden ambulant gepflegt (Angaben Stand
2015)

LFast drei Viertel (73 % bzw. 2,08 Millionen) der Pflegebediirftigen wurden zu Hause
versorgt. Davon erhielten 1 385 000 Pflegebediirftige ausschliefslich Pflegegeld, das
bedeutet, sie wurden in der Regel zu Hause allein durch Angehdrige gepflegt. Weitere 692
000 Pflegebediirftige lebten ebenfalls in Privathaushalten. Bei ihnen erfolgte die Pflege
jedoch zusammen mit oder vollstindig durch ambulante Pflegedienste. 27 % (783 000
Pflegebediirftige) wurden in Pflegeheimen vollstationdr betreut.”

https://www.destatis.de/DE /Publikationen/Thematisch /Gesundheit/Pflege /PflegeDeu
tschlandergebnisse5224001159004.pdf? blob=publicationFile

http: //www.zeit.de /gesellschaft/familie /2015-03 /pflege-versicherung-
patientenschutz-deutschland

70 Prozent der betreffenden Pflegeleistungen werden seitens der Sozialen
Pflegeversicherung fiir stationire bzw. teilstationidre Pflege ausgegeben (letzter
am 21.02.2017 ergdnzter Stand fiir das Jahr 2015)

Auf der Webseite des Statistischen Bundesamtes zu den Gesundheitsausgaben in
Deutschland findet man eine Tabelle mit den einschldgigen Zahlen. Diese Tabelle bezieht
sich auf:

Art der Leistung: Pflegerische/therapeutische Leistungen,
Ausgabentrdger: Soziale Pflegeversicherung

Danach wurden im Jahr 2015 von der Sozialen Pflegeversicherung fiir ambulante
Pflege 5,519 Mrd. Euro ausgegeben und fiir stationdre/teilstationdre Pflege 13,003
Mrd. Euro.

13, 003 Mrd. Euro sind 70 Prozent der 18,522 Mrd. Euro, die fiir beide Pflegeleistungen
zusammengenommen im Jahr 2015 ausgegeben worden sind. Die 18,522 Mrd. Euro sind
ein grofderer Teil der gesamten Ausgaben der Sozialen Pflegeversicherung im Jahr 2015.

http://www.gbe-bund.de/oowa921-

install /servlet/oowa/aw92/WS0100/ XWD FORMPROC?TARGET=&PAGE= XWD 2&0
PINDEX=1&HANDLER= XWD CUBE.SETPGS&DATACUBE= XWD 30&D.733=4438&D.73
2=4468

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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Man findet diese Tabelle auch folgendermafien:

- Bei Google gibt man folgende Suchbegriffe ein: ,Ausgaben Ausgaben fiir Pflege
Gesamtes Unterthema”.

- das Ergebnis wird unter http://www.gbe-bund.de angezeigt.

- Unter http://www.gbe-bund.de findet man den Link: Gesundheitsausgaben in
Mio. €, hier: Ambulante und Stationdre /teilstationédre Pflege.

- Nach dem Offnen dieses Links muf} die dann erscheinende Tabelle von den
Eingaben her noch prazisiert werden:

Art der Leistung: pflegerisch/therapeutische Leistungen
Ausgabentrager: Soziale Pflegeversicherung
Gute Pflege wird genauso bezahlt wie schlechte Pflege

Armin Rieger: Der Pflege-Aufstand : Ein Heimleiter entlarvt unser krankes System -
Wiirdige Altenpflege ist machbar, Minchen 2017

Heimleiter erklart warum gute Pflege keinen Gewinn abwirft

http://www.zeit.de /wissen/gesundheit/2016-08 /pflegeheim-marcus-jogerst-renchen-

senioren-wg/seite-3

Warum es keinen Wettbewerb um gute Qualitit gibt sondern nur um schlechte
Pflege erklart Daniel Drepper

http://www.zeit.de /wissen/gesundheit/2016-08 /pflegeheime-deutschland-gualitaet-
kosten-pflegekasse

13. SOLO ,,OHNE Rolf*"

14. Angela Merkel und Horst Seehofer im Pflegeheim

Bewegt sich etwas in der Politik?
Aktueller: Pflegestarkungsgesetz

http://www.bdw.nomos.de /fileadmin/bdw/doc/BdW 08 05.pdf

Das ZDF ist fiir Inhalte externer Internetseiten nicht verantwortlich.
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http://www.stuttgarter-nachrichten.de/inhalt.altenpflege-soll-attraktiver-werden-
bundestag-beschliesst-reform-der-pflegeausbildung.cc9dafe8-611b-4d83-bcf7-
0afdb4631d97.html

Kritik: Verbesserungen kommen nicht an bei den Betroffenen an

https://www.cicero.de/innenpolitik/pflegereform-die-angeblichen-verbesserungen-
finden-gar-nicht-statt

Politische Parteien zur Pflege

http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/000/1900079.pdf

https://www.bundestag.de/mediathek?videoid=7174367#url=L211ZGlhdGhla292ZX]sY
Xk/dmlkZW9pZD03MTcOMzY3|m1vZD1tb2QONDIzNTY=&mod=mediathek

http://www.sozialpolitik-aktuell.de/tl files/sozialpolitik-

aktuell/ Politikfelder/Gesundheitswesen/Datensammlung/PDF-Dateien/abbVI20.pdf

https: //www.die-linke.de /wahlen /wahlprogramm /iv-solidarische-gesundheits-und-

pflegeversicherung-und-mehr-personal-in-pflege-und-gesundheit/

http://www.augsburger-allgemeine.de /politik /Pflege-Das-wollen-die-Parteien-
id42661791.html

15. SOLO von Sabrina Maar - CareSlam!

Altenpflegerin: Ich will nicht gehen
... Aber immer mehr machen es:

http://www.pflege-wandert-aus.de/

CareSlam!

https://www.careslam.org/

16. FINALE ,Weihnachten im Pflegeheim“
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