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1 Zielsetzung

In der Diskussion Uber geeignete Wege zur Gewdlwleg des Schutzes von Kin-
dern und Jugendlichen vor negativen EinflissenMigdien spielen die Eltern eine
mal3gebliche Rolle; viele konkrete Regelungen kénm&ndann wirksam werden,
wenn die Eltern an ihrer Umsetzung im Alltag inkender mitwirken. Allerdings ist
das Wissen daruber, welchen Schutzbedarf Eltermngamen und inwieweit sie die
Ziele des Jugendmedienschutzes teilen, konkretel®egen kennen und entspre-
chend im Alltag umsetzen, sehr begrenzt. Um didaseké. zu flllen, hat das ZDF
eine Studie zum Jugendmedienschutz aus der SichElten durchgefiihrt, deren
Ergebnisse hier kurz zusammengefasst werden. Inugi#eptember 2011 wurden
750 Eltern mit Kindern zwischen drei und 17 Jahielefonisch befragt (siehe die
Angaben zur Methode im Anhang).

Ziel der Befragung ist ein aktueller und reprasevea Uberblick dartiber, welche
Risiken und Schutzbedarfe Eltern im Hinblick aué derschiedenen Medien wahr-
nehmen und wie sie die verschiedenen MalRBhahme®izherung des Kinder- und
Jugendmedienschutzes wahrnehmen und bewerten.

2 Welche medienbezogenen Risiken und Schutzbedarfe nehmen die Eltern von
Kindern unterschiedlichen Alters wahr?

Die offene Frage an die Eltern, ob es irgendetvilas das ihnen im Hinblick auf die
Mediennutzung ihres Kindes Sorgen macht, vernet®&Rrozent der Befragten, 27
Prozent nennen einen oder mehrere Anlasse fur SoBgsorgniserregend scheint
vor allem die Mediennutzung der Zwolf- bis 13-Jgkn zu sein, immerhin 43 Pro-
zent dieser Eltern bejahten die Frage. Wenn siehHiiern Sorgen machen, dann
beziehen sich diese am haufigsten auf das IntétAés); es folgen Fernsehen (11%)
und Computerspiele (4%). Dem Nutzungsverhaltenpeettiend zeigt sich mit dem
Alter des Kindes eine Verschiebung der Sorgen:d@&i bis zu Neunjahrigen tber-
wiegen die fernsehbezogenen Sorgen, ab 10 Jalekensinternetbezogene Sorgen
klar im Vordergrund.

Auf die konkrete Nachfrage, ob sich die Eltern inmiick auf den Umgang ihres
Kindes mit verschiedenen Einzelmedien Sorgen madargeben sich deutlich héhe-
re Werte (Abbildung 1). So au3ern rund drei Viedet Eltern, deren Kinder das
Internet nutzen, diesbeziiglich Sorges folgen Computerspiele (58%) und das
Fernsehen (53%), dann das Handy (39%). Uber di@IBkicire ihrer Kinder machen
sich die Eltern am wenigsten Sorgen.



Abbildung 1: Anteil der Eltern, die sich im Hinblick auf das betreffende
Medium Sorgen machen(in Prozent)
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Anmerkung: Basis ist jeweils die Zahl der Eltern, deren Kinder das betreffende Medium mindestens mehrmals

pro Monat nutzen; die hochste Fallzahl ist n=700 fiir das Fernsehen, die niedrigste n=120 fir das Kino.

Bezogen auf das Alter ist zu beobachten, dass Balgeiber, dass ihr Kind mit den
Medien negative Erfahrungen machen konnte, bei Elegrn von Zwolf- bis 13-
Jahrigen am weitesten verbreitet sind (gut 90%;ildbhg 2). Im Hinblick auf ein-
zelne Medien zeigt sich, dass bei den Eltern vard&in zwischen drei und 13 Jah-
ren durchgangig rund 60 Prozent fernsehbezogengeSdiuRern; bei den ab 14-
Jahrigen lassen diese dann rasch nach. Fur Intende€Computerspiele erreichen die
Sorgen der Eltern ihren Hohepunkt im Alter zwisciéhund 15 Jahren: Uber 80
Prozent der Eltern von Kindern zwischen 12 und dfreén machen sich Sorgen we-
gen der Internetnutzung, viele von ihnen sind $esorgt. Der Gipfel im Hinblick
auf die Computerspiele ist bei den 14- bis 15-gi@mrierreicht.

Bei der Frage nach den konkreten Anlassen fiir mbdmogene Sorgen nennen die
meisten Eltern ein ganzes Blindel; bei immerhin 431 im Fragebogen vorgege-
benen mdglichen negativen Angebotsformen sagen wishdie Halfte der Eltern,
dass sie sich zumindest ein wenig Sorgen daribehena Besonders verbreitet sind
Sorgen wegen Gewalt, vulgarer Sprache sowie versi&n oder beangstigenden
Inhalten. Aber auch Datenmissbrauch, verstecktdaetodAufforderungen zu Hand-
lungen, deren Konsequenzen das Kind noch nichhabdeann, sexuelle Belastigung
und Pornographie. Geht man von diesen konkretegeBoder Eltern aus, ergeben
sich also fur den Jugendmedienschutz sehr vieléssel zu handeln.



Abbildung 2: Anteil der Eltern, die sich bei mindesens einem Medium Sorgen
machen(in Prozent)
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Basis: Alle befragten Eltern, n=750.

Die angesprochenen Sorgen beruhen auch auf tatd@hlErfahrungen. Gut die
Halfte der Eltern gibt an, dass ihr Kind aus iHB&ht bereits mit mindestens einem
der genannten Bereiche unangenehme Erfahrungercgehst. Dieser Antell ist bei
Drei- bis Funfjahrigen am geringsten — aber imnrednich schon bei 40 Prozent —,
steigt dann kontinuierlich bis zu den Zwolf- bis-d&hrigen auf gut 60 Prozent und
sinkt dann bei den 16- bis 17-Jahrigen leicht ali. Merbung, vulgéarer Sprache,
Gewaltdarstellungen sowie verstorenden/bedngstegemthalten stehen dabei klas-
sische Problemfelder des Jugendmedienschutzes &pidee. Im Altersverlauf sind
unangenehme Erfahrungen mit Werbung und Gewaltlansgen auf gleichbleiben-
dem Niveau préasent; Mobbing Uber Internet oder Kastlvor allem zwischen 12
und 15 Jahren ein Thema; Handlungen der Kindemgyelgen Gesetze verstolden, z.B.
illegale Downloads oder Beleidigungen nehmen mih ddter kontinuierlich zu.

Vor diesem Hintergrund ist es nicht verwunderlidass die Frage ,Sind Sie insge-
samt der Meinung, dass Kinder und Jugendliche itarAhres Kindes vor mdglichen
negativen Einflissen der Medien geschutzt werddtes8“ von 93 Prozent der El-
tern bejaht wird. Selbst bei den Eltern von 16-IsJahrigen sind noch 83 Prozent
dieser Meinung — und die, die diese Haltung niellen, unterstiitzen sie auf Nach-
frage zumindest fir jingere Kinder. Es besteht dareine weitgehende Uberein-
stimmung unter den Eltern in Deutschland, dassnesmeschutzbedarf gibt.



3 Wer ist verantwortlich fiir den Jugendmedienschutz?

Wenn also einhellig ein Bedarf an Schutzmal3Bnahmahrgenommen wird, stellt
sich die Frage, wer fur den Schutz von Kindern dugendlichen vor negativen Ein-
flissen der Medien verantwortlich ist. Aus der $idér Eltern sind es zunéchst sie
selbst (Abbildung 3): Fast alle schreiben den Bl&ne Verantwortung fir den Ju-
gendmedienschutz zu, die weitaus meisten stimman gell und ganz zu“. Doch
die Mehrheit der Eltern sieht auch Computerspigkdb#er, Fernsehveranstalter und
Internetanbieter, Politik und Ministerien, die Imtetgemeinschaft, Kindergarten und
Schulen sowie Jugendamter und andere Behérdem Mitleerantwortung.

Abbildung 3: Verantwortlichkeit fur den Jugendmedienschutz (in Prozent)
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Anmerkung: Aufgeflhrt ist der Anteil derjenigen, die ,voll und ganz‘ oder ,liberwiegend" zustimmen, dass der
betreffende Akteur Verantwortung fiir den Schutz von Kindern vor negativen Medieneinfliissen tragt. Basis ist die
Zahl der Eltern, die einen Bedarf an Jugendschutz wahrehmen (n=723).

4 Wie denken die Eltern tiber MaBRnahmen des Jugendmedienschutzes?

Die Eltern, die einen Schutzbedarf wahrnehmen, siold weitgehend einig darin,
dass Jugendmedienschutz Vorrang hat, auch wenifidiEswachsene unbequem ist
(96% stimmen mindestens Uberwiegend zu), dassnEkiare Informationen Uber

madgliche negative Folgen von Medien bendtigen (98 dass potenziell beein-
trachtigende Inhalte nicht frei verfigbar sein teoll (92%). Immerhin drei Viertel

empfinden die bestehenden Jugendmedienschutz-Malénahls zu lasch und for-
dern Verscharfungen; 65 Prozent halten die bestimelMal3inahmen nicht fir effek-



tiv. FUr wie wichtig die Eltern ausreichende Mediempetenz halten, kommt in dem
Befund zum Ausdruck, dass drei Viertel der Aussgiga besten sind Kinder und
Jugendliche geschiitzt, wenn sie ausreichend UlsgkeRi informiert sind und wis-
sen, wie sie sich vorsehen kénnen* voll und gargtimumen; weitere 18 Prozent
stimmen ihr Gberwiegend zu.

Die Eltern wurden im Hinblick auf einige bestehemdal3nahmen des Jugendschut-
zes gefragt, ob sie diese kennen oder zumindeshdgehort haben. Zu den bekann-
testen (jeweils mehr als 90% der Eltern) Mal3nahge#dren die Altersangaben auf
DVDs und Spielen sowie die Ankindigungen im Fereselidass eine Sendung flur
Kinder und Jugendliche nicht geeignet ist. Demgébensind die Sendezeitregelun-
gen im Fernsehen lediglich drei Vierteln der Beedllng bekannt. Immerhin rund
die Halfte der Eltern kennen technische Voreinstglen an Computern oder TV-
Geraten, die Abfrage des Geburtsdatums, Jugendgerbgtamme im Onlinebereich,
die Vorsperre im digitalen Fernsehen sowie Warnkises bei Online-Angeboten.
Gut ein Drittel kennt anspruchsvollere Identifizisgsmal3nahmen; gut ein Viertel
kennt die Symbole auf Computerspielen, mit denenSpielinhalte und die Art der
maoglicherweise belastenden Spielmerkmale angeaeigten sollen.

Diejenigen Eltern, die die verschiedenen Mal3nahkesmen, nutzen am ehesten die
verschiedenen altersbezogenen Orientierungshildiersangaben bei DVDs und
Spielen sowie die entsprechenden Regelungen flFelasehen. Unter den wenigen,
die die Symbole fur Spielinhalte kennen, sind vielie diese zur Orientierung nut-
zen. Die diversen technischen Malinahmen werdenelggngber seltener genutzt.

Zu den wirksamsten MalRBhahmen zahlen die Altersangalf DVDs, die Sende-
zeitgrenzen und Ungeeignetheitsansagen im Fernseivee die Altersangaben und
Symbole auf Computerspielen, so die Meinung desriltdie diese einzelnen Mal3-
nahmen kennen. Als die am wenigsten wirksamen disghatz-Malinahmen werden
die Abfrage des Geburtsdatums und der Personal@mymemer zur Altersverifika-
tion angesehen.

Die Studie enthielt auch Nachfragen zu konkreteme&mal3nahmen, deren Ergeb-
nisse hier nur exemplarisch berichtet werden konimerdinblick auf Altersangaben,
die ja wie gesehen breit akzeptiert sind, wird eighl von vielen Eltern (drei Viertel
bei Computerspielen, zwei Drittel bei DVDs) zu bekien gegeben, dass diese An-
gaben den Reiz fiir Jiingere erhohen, sich gezigeBote fiir Altere zu beschaffen.
Mindestens die Halfte der Eltern kritisieren, didefsstufen seien zu grob und die
Einstufungen seien nicht immer nachvollziehbar.<Ddie Einstufungen nicht streng
genug seien, wird demgegenuber seltener kritisiert.



Weitgehend unbekannt ist offenbar die so genanRgeegntal Guidance“-Regelung,
nach der auch unter 12-Jahrige in Begleitung iElégrn im Kino Filme ansehen
kénnen, die eigentlich erst ab 12 Jahren freigaysbed. Vier Funftel der Befragten
sagen, dass sie erstmals davon horen; dies igjeleind unabhangig vom Alter der
Kinder. Weitere neun Prozent haben davon gehossem aber nicht, was sie bedeu-
tet.

Sendezeitgrenzen im Fernsehen spielen aus Sicliltéen eine maf3gebliche Rolle.
Bei den bis zu Elfjahrigen stimmen alle Eltern dass sie darauf achten, dass ihr
Kind nach einer bestimmten Uhrzeit nicht mehr fasints und auch bei den 16- bis
17-Jahrigen sagen dies noch 82 Prozent. Und imméaist ein Funftel stimmt der
recht provokant formulierten Aussage zu, dass Sstdgenzen sinnlos seien, weil
Kinder sowieso fernsehen, wann sie wollen.

In Anlehnung an die laufende 6ffentliche Debatteridngemessene Regulierungs-
formen fur das Internet wurden die Eltern auchaggfrob sie der Aussage, die Inter-
netgemeinschaft organisiere sich selbst und Ub&idesame Kontrolle aus zum
Schutz der Kinder und Jugendlichen vor ungeeignieteaiten, zustimmen. Dieser in
der derzeitigen Diskussion umstrittene Punkt kans Blternsicht so kommentiert
werden: Fast die Halfte (47%) kann nichts dazu rsadabei handelt es sich vor al-
lem um die Eltern der jingsten Kinder. Unter dertda,eine Meinung haben, tber-
wiegen die, die diese Auffassung nicht teilen, a&o nicht glauben, dass die Inter-
netgemeinschaft wirksame Kontrolle zum Schutz vandkrn und Jugendlichen
ausibt (34% aller Befragten). Nur 19 Prozent stimrdeeser Aussage zu. Dieses
Verhéltnis zwischen Ablehnung und Zustimmung zigilch durch alle Altersgrup-
pen. Fir die Eltern, die wie oben gesehen einbebiichen Bedarf an Jugend-
schutzmal3Bhahmen wahrnehmen, scheint ein sich \weitgeselbst regulierendes
Internet also derzeit noch keine Option darzustellen ihre Kinder angemessen vor
maoglichen negativen Einflissen zu schitzen. Zunsindiehlt es derzeit noch an
Wissen dartber, was man sich unter einem solchemnaélbstregulierten Internet
vorstellen kann.

Alle Ergebnisse der Studie werden in Media Perspekt1/2012 veroffentlicht
werden.




Anhang

Zur Methode

Feldarbeit: ENIGMA GfK Medien- und Marketingforschung GmbH\iiesbaden

Grundgesamtheit: Familien mit Kindern bzw. Jugendlichen im Alterigehen drei und 17 Jahren
Telefon-Haushalten in Deutschland.

Stichprobe: Befragt wurde eine Stichprobe von insgesamt n & Ziglpersonen, quotiert nach Ki
der-Jahrgang (15 Jahrgénge). Die Stichprobe wuedeZpfall aus einem représentativen Pool
wiederbefragbaren Haushalten mit Kindern in deesigruppe selektiert. Pro Jahrgang wurden n

Eltern befragt. Die Stichprobe war national repnésty fir Haushalte mit Kindern in der Altersgrup-

pe angelegt (Quelle: ma Radio Tranche 2011 II).

Zielperson: Der Elternteil, der die meiste Zeit mit dem Kinérringt und damit am ehesten tber
Mediennutzung des fir die Befragung im Mittelpustehenden Kindes Bescheid weil3, dessen
gang mit den Medien einschatzen und damit auch dieSchwierigkeiten und Angste zum The
Jugendmedienschutz Auskunft geben kann.

Pro Haushalt wurde nur tber ein Kind in der entspeaden Altersgruppe Auskunft gegeben. Ga

mehrere Kinder im Alter zwischen 3 und 17 JahrerHaushalt, stand das Kind im Mittelpunkt der

Befragung, dass als letztes Geburtstag hatte. Umeiakte Verteilung auf die Altersgruppen zu
wahrleisten, wurden die einzelnen Jahrgange noséitzlich quotiert.

Methode: Telefonische computergestitzte Interviews (CAUM Verstandnisschwierigkeiten in d
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Zielgruppe zu identifizieren, wurde der Fragebogarem Pretest mit n = 50 Interviews unterzogen.

Fur die Hauptbefragung wurde der Fragebogen anHanderkenntnisse des Pretests optimiert.

Interviewdauer betrug im Durchschnitt 37 Minutenie Dnterviewerinnen und Interviewer wurden

speziell auf dieses Projekt geschult. Insgesamemva9 Interviewerinnen und Interviewer an der

Durchfiihrung der Befragung beteiligt.




