
Verfahren abgeschlossen

Verfahren abgeschlossen

Vorsitzende bittet Intendanten
um Stellungnahme

Intendant antwortet
Beschwerdeführer/in

Beschwerdeführer/in
meldet sich nicht
innerhalb eines Monats

1

2

3

Ausschuss entscheidet
einstimmig, dass Besch-
werde keinen Anlass zur
Beanstandung gibt

Beschwerdeführer/in
fordert Befassung
des Fernsehrats

Vorsitzende weist
Beschwerde zuständigem
Beschwerdeausschuss zu

Plenum berät und stellt
abschließend fest (3 Möglichkeiten)

Beschwerdeausschuss
berät und gibt begründete
Beschlussempfehlung
an Plenum

Verstoß gegen
Programmgrundsätze:

Kein Verstoß gegen
Programmgrundsätze:

Berechtigtes Anliegen,
dem abgeholfen wurde

BESCHWERDEVERFAHREN ABGESCHLOSSEN

Beschwerde wird
wird als erledigt erklärt

Beschwerde wird
stattgegeben

Beschwerde wird als
unbegründet zurückgewiesen

Weiterleitung an den Zuschauerservice
oder zuständigen Bereich zur Beantwortung
(im Anschluss unter Umständen förmliches
Beschwerdeverfahren möglich)

Direkte Antwort der Geschäftsstelle
bei gremienbezogenen Fragen

Keine Antwort, wenn
- Petitum unklar
- Verstoß gegen die Netiquette
- kein Bezug zum ZDF-Programm

SONSTIGE EINGABEN
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Ablauf Programmbeschwerdeverfahren

Behandlung sonstiger Eingaben


